
Procédure pour créer un ticket GLPI par 
un utilisateur. 
 

Prenons l’exemple d’un incident d’urgence moyenne. L’uƟlisateur ici James Bond, n’arrive pas à ouvrir 
son applicaƟon de messagerie. 

 

Étape 1 : Se connecter à l’interface GLPI avec ses idenƟfiants. 

 

 

Étape 2 : Cliquer sur « créer un Ɵcket » 

 

 

Étape 3 : Ajuster en foncƟon de son besoin  

- « Type » entre 
o  « Incident » 
o  « Demande » 

- « Urgence » entre  
o « Très Haute » 
o « Haute » 
o « Moyenne » 
o « Basse » 



o « Très Basse » 

Remplir l’observateur : Dans ce cas « James Bond » 

Ensuite expliquer son problème : Dans ce cas James Bond n’arrive pas ouvrir son applicaƟon de 
messagerie. 

Puis cliquer sur « SoumeƩre la demande » 

 

 

 

 

Pour vérifier sa prise en compte : Ouvrir l’onglet « Tickets » et vérifier que son Ɵcket s’affiche bien.  

 


